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[bookmark: _Toc239243555]ЧАСТЬ 1. ПУБЛИКАЦИЯ ТИПОВОГО РЕШЕНИЯ

Лучшая практика по внедрению ИИ-модуля для обработки домовых чатов управляющих компаний в мессенджере МАХ.
Основной результат:
Автоматизация первичной обработки сообщений жителей в домовых чатах УК: автомодерация, мгновенные ответы на типовые вопросы из базы знаний, преобразование жалоб в структурированные заявки, ежедневная аналитика по домам, тематикам обращений и настроению жителей. Решение не заменяет диспетчера, а снимает рутинную нагрузку и делает канал общения измеримым.
Вид деятельности:
68.32 Управление недвижимым имуществом за вознаграждение или на договорной основе. Также решение применимо для организаций ЖКХ, ресурсоснабжающих организаций, контакт-центров, аварийно-диспетчерских служб и иных подразделений, взаимодействующих с жителями через домовые чаты в мессенджере МАХ.
Технологический процесс:
Обработка сообщений жителей в домовых чатах УК в мессенджере МАХ: классификация входящих сообщений, отделение спама и оскорблений, ответ на типовой вопрос из базы знаний, уточнение данных по проблеме, формирование заявки на выполнение работ, маршрутизация ответственных, учет сообщений в аналитике и подготовка ежедневной сводки для руководства.
Инструменты бережливого производства, рекомендуемые для внедрения с лучшей практикой:
1. КПСЦ Инфопотока (Картирование потока создания ценности в информационных процессах) - метод визуального отображения и анализа информационных потоков для выявления потерь и узких мест. 
2. Стандартизированная работа - метод описания наиболее безопасного, качественного и эффективного способа выполнения операции. 
3. Производственный анализ - ежедневная практика оценки выполнения планов и выявления причин отклонений.
4. Диаграмма Спагетти - инструмент визуализации маршрутов перемещений сотрудников или документов для выявления излишних движений и потерь времени. 
5. Система 5С (5S) — инструмент бережливого производства, метод организации рабочего места. Он позволяет создать рациональные и безопасные условия труда и поддерживать рабочее место в стандартном порядке.   
[bookmark: _Toc239243556]1.1. Общая информация. Назначение документа.
Документ разработан как типовое отраслевое решение для предприятий и организаций сферы ЖКХ, которые переводят домовые чаты управляющих компаний в мессенджер МАХ и хотят превратить домовые чаты из стихийного канала в управляемый процесс.
[bookmark: _Toc239243557]1.2. Термины и определения.
Бережливое производство – это система управления, ориентированная на повышение эффективности процессов за счёт устранения потерь. Суть подхода — минимизация действий, которые не создают ценности для клиента и потребляют ресурсы.
Инструменты бережливого производства (повышения эффективности деятельности организации) – совокупность решений организационного, нормативного, технического, инновационного, цифрового или иного характера, направленных на повышение эффективности управленческих, операционных и эксплуатационных процессов в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
Лучшая практика применения инструментов бережливых технологий в отрасли ЖКХ — совокупность апробированных и документально оформленных решений организационного, нормативного, технического, инновационного, цифрового или иного характера, направленных на повышение эффективности управленческих, операционных и эксплуатационных процессов в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 
МАХ – мессенджер, используемый как канал домовых чатов управляющих компаний.
Домовой чат – цифровой канал общения жителей одного дома или группы домов с управляющей организацией.
ИИ-модуль –программный продукт для обработки сообщений в домовых чатах УК, выполняющий автомодерацию, классификацию, автоответы, формирование заявок и аналитику.
База знаний – набор типовых вопросов и согласованных ответов УК по квитанциям, срокам работ, контактам аварийных служб, вывозу мусора, водоснабжению, отоплению, лифтам и другим темам.
Автомодерация – автоматическое выявление спама, рекламы, оскорблений и конфликтных сообщений с заданными порогами реакции.
Структурированная заявка – обращение жителя, преобразованное из свободного сообщения в карточку с адресом, контактами, описанием проблемы, классификатором и статусом исполнения.
Ежедневная сводка – автоматический отчет по подключенным чатам: количество сообщений, жалоб, вопросов, спама, активных жителей, проблемных домов и динамика к предыдущему периоду.
Показатели результативности – измеримые показатели внедрения: доля автообработанных обращений, время до первого ответа, количество удаленного спама, доля жалоб, оформленных в заявки, снижение часов диспетчера.
АДС – аварийно-диспетчерская служба, специализированное подразделение, которое принимает информацию о коммунальных авариях и жалобы на качество коммунальных услуг, организует экстренный выезд специалистов и контролирует устранение неисправностей.
МКД – многоквартирный дом.
CRM -  это система управления взаимоотношениями с клиентами. Это специализированное программное обеспечение, которое помогает компаниям централизовать и автоматизировать процессы взаимодействия с клиентами на всех этапах.
[bookmark: _Toc239243558]1.3. Подходы к выбору лучшей практики.
Основными направлениями деятельности УК в цифровых каналах являются: приём и обработка сообщений от жителей по вопросам начислений, задолженностей, аварийных отключений, плановых работ, передачи показаний, а также обработка пиковых нагрузок (массовые отключения, сезонные запуски отопления). Выбор практики определяется наибольшим влиянием на оптимизацию работы сотрудников, снижение социального напряжения, кратное сокращение нагрузки на диспетчеров и повышение удовлетворённости жителей.
Практика выбирается для процессов, где управляющая организация уже имеет активные домовые чаты в МАХ. Наибольший эффект ожидается при большом числе домов, высокой активности жителей, большом количестве повторяющихся вопросов и наличии проблем с ручным мониторингом переписок.
[bookmark: _Toc239243559]1.4. Основные цели внедрения.
Внедрение интеллектуальных технологий обработки сообщений в домовых чатах позволяет повысить операционную эффективность УК и удовлетворённость жителей.
При увеличении объёма сообщений в чатах администраторы сталкиваются с высокой нагрузкой, что приводит к ошибкам, задержкам и потерям обращений. Основные цели внедрения:
· обеспечить управляемый мониторинг домовых чатов без постоянного ручного просмотра десятков переписок;
· сократить время ответа на типовые вопросы жителей за счёт мгновенных ответов из базы;
· выделять жалобы и проблемы из общего потока сообщений и переводить их в структурированные заявки;
· снизить засорение каналов спамом, рекламой, оскорблениями и конфликтными сообщениями;
· получать сопоставимую аналитику по УК, домам, регионам и классам обращений;
· сформировать паспорт практики и методические материалы для тиражирования решения.
Эффективная организация работы с домовыми чатами обеспечивает повышение производительности труда сотрудников:
· увеличение скорости и качества обработки типовых запросов;
· снижение количества пропущенных критических обращений.
[bookmark: _Toc239243560]1.5. Типовые проблемы и причины их возникновения.
Таблица 1. Типовые проблемы и потенциальные причины их возникновения

	№
	Проблема
	Потенциальные причины

	1
	Нет круглосуточного мониторинга домовых чатов
	Диспетчер или администратор физически не может одновременно отслеживать десятки чатов; сообщения теряются в общем потоке; отсутствуют автоматические сигналы по критичным обращениям.

	2
	Засорение канала общения
	Спам, реклама, оскорбления и конфликты вытесняют содержательные обращения; нет единых правил модерации и порогов реакции.

	3
	Длительное ожидание ответа на типовые вопросы
	Жители повторно спрашивают о квитанциях, сроках, контактах, воде, отоплении, лифтах и ремонтах; ответы хранятся у сотрудников, но не формализованы в базе знаний.

	4
	Жалобы теряются в длинной переписке
	Свободный текст не превращается в карточку заявки; не уточняются адрес, контакт, классификатор и ответственный исполнитель.

	5
	Нет структурированной аналитики
	Сообщения не размечены по темам, домам, настроению и статусам.

	6
	Недостаток управленческой отчетности
	Руководство получает сведения “на словах”; отсутствуют ежедневные сводки, дашборды и выгрузки по проблемным домам.

	7
	Высокая нагрузка на диспетчеров
	Ручной мониторинг 24/7; пиковые нагрузки при авариях и сезонных отключениях; кадровый дефицит



[bookmark: _Toc239243561]1.6. Типовые решения и целевой результат.
[bookmark: _GoBack]Таблица 2. Типовые решения и потенциальные целевые результаты
	№
	Типовое решение
	Целевой результат

	1
	Внедрение ИИ-модуля обработки домовых чатов УК в МАХ.
	Снижение ручной нагрузки на диспетчеров и администраторов, появление измеримого цифрового канала обращений жителей.

	2
	Автомодерация спама, рекламы и оскорблений с режимом наблюдения и последующим автоудалением.
	Снижение засорения чатов, повышение доверия жителей к каналу, сохранение контроля со стороны администратора.

	3
	Формирование и регулярное обновление базы знаний силами УК.
	Мгновенные ответы на повторяющиеся вопросы без участия диспетчера; новые вопросы автоматически предлагаются к добавлению в файл с часто задаваемыми вопросами.

	4
	Классификация проблем и жалоб с уточнением контактов и адреса.
	Преобразование сообщения жителя в структурированную заявку, готовую для передачи в контур УК или АДС.

	5
	Дашборды и помесячные отчеты по единому словарю классов обращений.
	Сопоставимая аналитика по УК, домам и регионам; основа для методической работы и тиражирования практики.

	6
	Поэтапный запуск: наблюдение, калибровка, , заявки, замер показателей результативности работы сотрудников.
	Набор доверия к системе до перехода к автоматическим действиям; снижение рисков внедрения.






[bookmark: _Toc239243562]1.7. Пример реализованного решения.

Таблица 3. Описание проблемы, мероприятий и результата
	Пример 1. УК «ДОМиКо», г. Набережные Челны (ИНН 1650156617, ОГРН 1071650008517).

	Описание решаемой проблемы и мероприятий
	Результат / зафиксированные данные

	В управлении находится 65 МКД. количество сообщений в чатах составляет порядка 10 000 в месяц.
В домовых чатах УК в МАХ присутствует значительный поток сообщений жителей: вопросы, жалобы, эмоциональные сообщения, спам и повторяющиеся обращения. (порядка 10 000 в месяц). Обработка сообщений и модерация чатов осуществлялась вручную 4 диспетчерами. 
Для управления каналом внедрен ИИ-модуль. 
	Для управления каналом внедрен ИИ-модуль: автомодерация, база знаний, классификация жалоб, формирование заявок, ежедневная аналитика и дашборды для руководства. Мониторинг чатов осуществляется автоматически.
Экономический эффект с учетом затрат составляет
39 700 руб./месяц.

	Пример 2. ООО УК «Строим будущее», г. Набережные Челны (ИНН 1650197797, ОГРН 1091650010979).


	Описание решаемой проблемы и мероприятий
	Результат / зафиксированные данные

	В управлении находится 140 МКД. количество сообщений в чатах составляет порядка 13 000 в месяц.
В домовых чатах УК в МАХ присутствует значительный поток сообщений жителей: вопросы, жалобы, эмоциональные сообщения, спам и повторяющиеся обращения. (порядка 10 000 в месяц). Обработка сообщений и модерация чатов осуществлялась вручную 4 диспетчерами. 
Для управления каналом внедрен ИИ-модуль.
	Для управления каналом внедрен ИИ-модуль: автомодерация, база знаний, классификация жалоб, формирование заявок, ежедневная аналитика и дашборды для руководства. Мониторинг чатов осуществляется автоматически.
Экономический эффект с учетом затрат составляет
41 026,7 руб./месяц.
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Рис. 1. Пример «до». 
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Рис. 2. Примеры «после».
[bookmark: _Toc239243563]ЧАСТЬ 2. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ РЕАЛИЗАЦИИ.
[bookmark: _Toc239243564]2.1. Подготовка к реализации.

Шаги подготовки к реализации:
1. Определить рабочую группу: руководитель УК, руководитель диспетчерской/АДС, администратор домовых чатов, ИТ-ответственный, представитель методической команды.
2. Зафиксировать перечень подключаемых домов и чатов.
3. Собрать базовые данные за период до внедрения: количество сообщений, вопросов, жалоб, спама, время до первого ответа, число ручных заявок.
4. Утвердить правила модерации, список тем базы знаний и порядок работы со сложными обращениями.
5. Согласовать показатели результативности пилота и формат ежедневной отчетности.
[bookmark: _Toc239243565]2.2. Анализ текущего состояния.
[bookmark: _Toc239243566]2.2.1. Проведение производственного анализа.
Для определения потерь в процессе обработки сообщений необходимо провести производственный анализ цифрового канала. 
Производственный анализ — это регулярная практика сбора и оценки данных о движении сообщений в домовых чатах с целью выявления потерь и определения базовых показателей для расчёта эффекта от внедрения ИИ-модуля.
Порядок проведения:
1. Сбор исходных данных. За период 2–4 недель фиксируются: общее количество сообщений, число уникальных авторов, распределение по времени суток, типы сообщений (вопросы, жалобы, спам, оскорбления), время до первого ответа, доля обращений, оставшихся без реакции, количество вручную созданных заявок.
2. Хронометраж операций. Замеряется фактическое время на обработку одной единицы каждого типа: чтение, классификация, поиск ответа, набор текста, уточнение данных, оформление заявки, передача исполнителю. Полученные нормативы применяются при расчёте высвобождаемого времени.

3. Выявление потерь. Определяются основные виды потерь:
· избыточная ручная обработка типовых запросов;
· задержки из-за отсутствия единой базы знаний;
· потерянные сообщения в общем потоке;
· повторный ввод данных при формировании заявок;
· время на поиск информации в разрозненных источниках.
4. Оценка организации рабочего места. Проверяется наличие структурированных шаблонов ответов, актуальных контактов, регламентов. При необходимости применяются элементы системы 5С для устранения беспорядка в цифровых и бумажных источниках.
5. Формирование паспорта текущего состояния. Результаты оформляются в виде краткого отчёта с указанием текущих значений ключевых показателей (среднее время ответа, доля автообработанных запросов, нагрузка на диспетчера) и перечня выявленных потерь с ранжированием по значимости.
6. [image: ]На основе этого документа определяются целевые показатели и разрабатываются мероприятия по переходу к целевому состоянию.
Рис. 3. Пример бланка производственного анализа.
2.2.2. Определение плановых значений производственных показателей.
Плановые значения определяются до запуска пилота. Рекомендуемые показатели: доля автообработанных обращений, время до первого ответа, число удаленного спама, доля жалоб, оформленных в заявки, снижение часов диспетчера, доля обновленных ответов базы знаний, количество проблемных домов с повторяющимися обращениями.
[bookmark: _Toc239243567]2.3. Разработка и внедрение целевого состояния.
Таблица 4. Этапы и содержание работ на этапе внедрения.
	Этап
	Содержание работ

	Этап 1. Подключение к МАХ
	Интеграция ИИ-модуля с домовыми чатами выбранных УК в мессенджере МАХ; определение ролей администратора, диспетчера, руководителя и технического ответственного.

	Этап 2. Режим наблюдения
	Классификация системой сообщений и фиксация нарушений.

	Этап 3. Наполнение базы знаний
	УК формирует базу знаний: типовые вопросы, контакты, адреса, регламенты, сроки работ, аварийные телефоны, порядок подачи заявок.

	Этап 4. Подключение заявок
	Активация маршрутизации жалоб в структурированные заявки в контур УК или АДС.

	Этап 5. Замер метрик
	Ежедневные сводки, сравнение показателей до и после, подготовка паспорта практики и материалов для тиражирования.



[bookmark: _Toc239243568]2.3.1. Организация работы УК и диспетчерской.
Целевое состояние предполагает разделение рутинной и экспертной работы. ИИ-модуль берет на себя первичную классификацию, типовые ответы, модерацию и подготовку заявок. Диспетчер подключается к сложным, нестандартным, аварийным и конфликтным ситуациям, где требуется человеческая оценка и координация исполнителей.



[bookmark: _Toc239243569]3.1. Расчет экономического эффекта.
[bookmark: _Toc239243570]3.1.1. Расчет экономического эффекта на примере 1.
Исходные данные УК «ДОМиКо», г. Набережные Челны, среднемесячное количество:
M – количество обычных сообщений в месяц, шт (M = 10560); 
S –  Спам, шт. (S = 172);
О –  Оскорбления, шт.  (O = 129);
V – Вопросы, шт. (V = 206);
Z –  Заявки, шт. (Z = 314).
Время на обработку 1 обычного сообщения – 1 мин;
Спам – 2 мин;
Оскорбления – 4 мин;
Вопросы –  4 мин;
Заявки –  6 мин.
Расчет высвобожденного рабочего времени осуществляется по формуле:
T3​=M×1+S×2+О×2+V×4+Z×6=10560×1+172×2+129×2+206×4+314×6=13870 минут/месяц, или 231,1 час/месяц.
Ставка оператора-диспетчера (L) составляет 200 р/час;
Затраты на обслуживание 1 домового чата (F1) составляют 100 рублей в месяц;
Количество домовых чатов в обслуживании УК (K) – 65;
Затраты на обслуживание всех домовых чатов (F) составляют:
F=F1×K = 100×65 = 6500 рублей в месяц.
Общий экономический эффект рассчитывается по формуле:
 Ээ = Т1×L - F;
Ээ = 231 ×200 - 6500 = 46200 - 6500 = 39 700 рублей в месяц или 476 400 рублей в год.
[bookmark: _Toc239243571]3.1.2. Расчет экономического эффекта на примере 2.
Исходные данные УК «Строим будущее», г. Набережные Челны, среднемесячное количество:
M – количество обычных сообщений в месяц, шт (M =13410); 
S –  Спам, шт. (S = 325);
О –  Оскорбления, шт.  (O = 63);
V – Вопросы, шт. (V = 189);
Z –  Заявки, шт. (Z = 261).
Время на обработку 1 обычного сообщения – 1 мин;
Спам – 2 мин;
Оскорбления – 4 мин;
Вопросы –  4 мин;
Заявки –  6 мин.
Расчет высвобожденного рабочего времени осуществляется по формуле:
T3​=M×1+S×2+О×2+V×4+Z×6=13410×1+325×2+63×2+189×4+261×6=16508 минут/месяц, или 275,13 часа.
Ставка оператора-диспетчера (L) составляет 200 р/час;
Затраты на обслуживание 1 домового чата (F1) составляют 100 рублей в месяц;
Количество домовых чатов в обслуживании УК (K) – 140;
Затраты на обслуживание всех домовых чатов (F) составляют:
F=F1×K = 100×140= 14 000 рублей в месяц.
Общий экономический эффект рассчитывается по формуле:
 Ээ = Т1×L - F;
Ээ = 275,13 ×200 - 14000 = 55 026,67 – 14 000 = 41 026,7 рублей/месяц или 492 320 рублей в год.

[bookmark: _Toc216121402][bookmark: _Toc231461457][bookmark: _Toc239243572]ЧАСТЬ 4 ВЛИЯНИЕ НА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА.
0. [bookmark: _Toc215751936][bookmark: _Toc216121403][bookmark: _Toc231461458][bookmark: _Toc239243573]Методология расчета.

Пример 1. УК «ДОМиКо», г. Набережные Челны. 
Расчет значения индекса ПТ по отдельному предприятию: 
, где
ДС – добавленная стоимость, создаваемая конкретным отдельным предприятием, 
, где
Выручка – данные из отчета о финансовых результатах: 
2025г= 164 347 000 рублей.
Себестоимость – данные из отчета о финансовых результатах:
2025г= 165 581 000 рублей.
Оплата труда – данные из отчета о движении денежных средств:
2025г= 76 540 800   рублей.
ССЧ – среднесписочная численность из формы статистической отчетности №П-4 «Сведения о неполной занятости и движении работников». 
2025г= 73 человека.
   ПТ2025= 1 031 600 рублей/человека.
ПТэ= 1 038 126 рублей/человека.
Таким образом, производительности труда на предприятии по отношению к предыдущему году составит 100,63 %.

Пример 2.  УК «Строим будущее»», г. Набережные Челны. 
Расчет значения индекса ПТ по отдельному предприятию: 
, где
ДС – добавленная стоимость, создаваемая конкретным отдельным предприятием, 
, где
Выручка – данные из отчета о финансовых результатах: 
2025г= 74 516 000 рублей.
Себестоимость – данные из отчета о финансовых результатах:
2025г= 72 173 000 рублей.
Оплата труда – данные из отчета о движении денежных средств:
2025г= 25 190 600 рублей.
ССЧ – среднесписочная численность из формы статистической отчетности №П-4 «Сведения о неполной занятости и движении работников». 
2025г= 26 человек.
   ПТ2025= 1 058 985 рублей/человека.
ПТэ= 1 077 920рублей/человека.
Таким образом, производительности труда на предприятии по отношению к предыдущему году составит 101,79 %.























[bookmark: _Toc239243574]СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ.

1. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ МР-15-2024 Диаграмма Спагетти. 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ МУ-54-2024 Составление карт потоков по производству продукции.

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ МУ-55-2024 Производственный анализ.  

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ МУ-41-2024 Стандартизированная работа. 

5. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 5С в офисе (начальная зрелость).
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Производственный анализ 
«Анализ работы диспетчера УК»

                  Дата ______________                   Ф.И.О. _____________                         Исполнитель _________________
                     

	Выполняемое действие
	Время протекания процесса
	Отклонение, мин.
(+/-)
	Плановое кол-во операций
	Фактическое кол-во операций
	Причина отклонения
	
Ответственный за отклонение
	
Принятые меры

	
	План,
мин.
	Факт,
мин.
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	




image2.png
15:06 5 = % * &l €E

Yatbl Q e

9
®

€ 0O00& 00

Voc¢epyM Hoeble @) /wunbie  PaGou
@ W KCraa exouat w

MHTepecHo o HouaM yxe X...

JXK ABUATOP XXpaHoBa 7 1434

% MakcHMBraguMapoRst

YTo 3a 6pes NuTT

yn. BukTopa MonsikoBa, A.... 1432

G O— e, O

Mp-T. LiBeTouHbIN, A. 12A,... 1431

& S 570t cantextukno @

HalueMmy afipecy He pa6oTaeT

yn. PackonbHukoBa, A. 11... 1430

@E: Ceronts (]

HayHyT,3aBTpa npogosukar

np-kT. A6gypaxmaHa A6c... 1428

O c:auo, (=]

BOOGLLE KaK N0 GOMbLIOMY C...

yn. XXpaHosa, A. 15, r. Ha... 1428

€ G C<cpcc O

BCero, 310 o6Lasn uHdopmadl...

np-KT. MockoBckuiA, g. 13... 1420
AR HCOS 2]
noGasun(-a) s yat

& ) @ o

Lubposon ID E Yar Hactpoik

[

1l @] &




image3.png
CerogHs ’

i Peknama
ypaneHa

By

PackonbHukoBa, a.
11, r. HabepexHble
YenHbl

3 &

= Tekcr conepmnt
@username, 410
MOXET 6bITb
npurnaiieHnem B
KaHas Wi rpynmny.




image4.png
15:06 1, = % - ol G

<« ° yn. PackonbHNKoBa, A. 51, 1. Ha...

13916

N S

HoBble coobLyeHus

@ Yat-60T YK agMUH

YBaxkaeMble
xutenum!
YBegomMnsem Bac o
npoBeaeHUN
NnnaHoBbIX
rmapaBANYECcKUx
MCNbITaHM
TEeNnoBbIX CETEN.
Pa6oTbl npoBoamnT
dvnnan AO
"TaTaHepro" HYTC.
B cBA3n ¢ aTum
6yneT OTK/ItoYEeHOo

ropsiuee
BO/ZIOCHaGXeHue. &
MnPnaunpLiiza NnanuAn

@ ¥ © 9

il O <




image5.png
&l €
<« ° AAMMH 'laTﬂOMVIKO % (e

W Vs

(FAQ)

% np-«T. Panca
bBensesa, . 28, T.

HabepexHble
YenHbl

[

? A noyemy Tak
J10/1r0 onATb 6e3
ropsyJero
BOAOCHabXeHus ???

- OTBeT 60Ta:

BopocHabxeHne 06bI4HO
BOCCTaHaBnIMBawT B

6nmxKaiilume yachbl.
Bo3mMoxHble v




image6.png
IIpoH3BOICTBEHHbIH AHATH3
«AHamH3 paboThl AHCHeTIEpa YK»

Hara @.1.0. Hcnonnureab
Bpems Il1anosoe | PakTHIECKOE
NpoTeKaHHs Orxcromenne, KOI-B0 KoI-80 o Orgercreennsii | IIprrsTsie
BrimoamsieMoe feficTEHE npomnecca MHEH. omepanuyi omepanui pHIHHA 32 OTKJI0HeHHe MephI
Inan, | @axt, “+H) OTK/IOHeHHS
MHH. MHH.
Kaaccnpuxanma sxoaamax cooomenms, | 08:00- | 08:00- 10 63 Kongmmxraan Trcnersep Paspabotan
yAaneHHe cnana u ockOpOneRmit 09:00 09:00 CHTyalHA CKPHINIT 412
obmernz co
CAOKHENH
KOHGIHETaMH
(OTEBeTs! Ha THIIOBEIE BOIPOCH! HS Gaskl =15 20 20 Cnoxmzte Canrexank A A
B pp— cayuan, Tetpos Oprammsopam
npobuenay KHTeTEH Tpebyromue obparnaz ceash
yTouHeRHA
09:00- 09:00- ¢ Gprragamm
10:00 10:15
-13 5 5 Jppextrnan Crangaprasanss
pabora, MerEme OTBeTOB
(OTBeTHI Ha THIIOBEIE BOIPOCH yrounerui Jucneraep
10:15- 10:15-
11:00 11:00
Knaccaduxanms sxogamux coobmenmi, | 11:00- 11:00- 0 26 26
yAaneHHe cnana H OCcKOpOMeRmit 12:00 12:00
Obex 12:00- 12:00- 0
13:00 13:00
MOBHTOPHHT HOBEIX COODIIeH I H 13:00- 13:00- 0 13 13
Aopaborka Gaskt SHaRMI 14:00 14:00
PopMHpOEAHHe eXeTHEBHOH CEOAKH H 14:00- 14:00- 0 1 1
| 22m00RA0R 15:00 15:00
0 25 25
Knacenduxanma BX0AAmMIX co00meRHH, 15:00— 15:00—
Vaanerme cnana u ockopOnenmi 16:00 16:00
3aKphITHe CMeHE!, Mepefada ae1 16:00- 16:00- 0
17:00 17:00
Hroro 102 125





image1.png




